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® Dem Horizont entgegen Baxter Travel Club

Dem Horizont entgegen ...

Reisen ist fir viele Menschen ein Stlick Lebensqualitat. Mit dem Baxter Travel Club
steht Ihnen die Welt offen. Bereits seit 1979 kdnnen Patienten, die unser Peritoneal-
dialyse-System nutzen, fast die ganze Welt bereisen. Ob Nah-, Fern- oder Schiffs-
reisen, Baxter ermdglicht Innen ein unkompliziertes Reisen und organisiert fir Sie
die Bereitstellung der benétigten Losungen am Urlaubsort.

In dieser Broschlre haben wir alle Informationen zusammengestellt, die Sie als
Peritonealdialyse-Patient flir hre Reise bendtigen.

Sicher ist sicher!

Die Sicherheit unserer Patienten steht flir uns an erster Stelle. Deswegen bitten
wir um lhr Verstandnis, dass wir nicht an Orte liefern, in denen die medizinische
Versorgung nicht sichergestellt ist sowie in L&nder, in denen Krieg oder Naturka-
tastrophen ein sicheres Reisen unmdglich machen.

9 Wichtig

Bitte beachten Sie daher einige Punkte, die
fur einen reibungslosen Ablauf wichtig sind:

O Besprechen Sie lhre Reiseplédne vor
Buchung mit Inrem behandelnden Arzt.

© Buchen Sie Ihre Reise nicht, bevor Sie unsere
Zusage in Bezug auf Warenverfliigbarkeit
im Reiseland erhalten haben.

O Bei Reiseantritt fiihren Sie bitte Dialysematerial
fur drei Tage mit, um eventuelle Verzégerungen
oder Notfallsituationen Gberbriicken zu kénnen.

O Verbands- und Desinfektionsmittel kbnnen im
Ausland nicht geliefert werden, fliihren Sie sie
bitte im Reisegepéck mit.



Baxter Travel Club @ Reisen im In- und Ausland

\Vom Bodensee bis
zum Neusiedlersee

9 Reisen im Inland

Ein Ortswechsel will geplant sein, auch wenn
Sie innerhalb Osterreichs verreisen. Deshalb bit-
ten wir Sie, uns lhre Bestellung rechtzeitig, min-
destens aber eine Woche vor Urlaubsbeginn
zukommen zu lassen. Das vorgesehene Liefer-
datum, die genaue Lieferadresse und die Anlie-
ferzeit haben Sie bereits mit |hrem Kontakt am
Reiseziel abgesprochen und auf der Bestellung
vermerkt. Alle Gerédte, wie Cycler, Beutelwdrme-
platte etc., sowie sontige Verbrauchsmaterialien
nehmen Sie bitte selbst mit auf die Reise. Bitte
vergewissern Sie sich vor der Abreise, dass |hr be-
stelltes Material am Zielort eingetroffen ist.

Entdecken Sie die Welt!

O Reisen im Ausland

Sie mochten fremde Lander und Menschen
kennenlernen?

Ansprechpartner und Telefonnummern vor
Ort haben Sie bereits mit Ihrem Kontakt am

, Reiseziel abgesprochen und auf der Be-
Auch darauf ist der Baxter Travel Club vor- . . .
) ] ) , stellung vermerkt. Aus Sicherheitsgriinden
bereitet. Damit lhre Reise reibungslos ver-

B , ) ) i . organisieren wir die Anlieferung im Ausland
lauft, informieren Sie uns bitte rechtzeitig. . .

, _ _ nur von Montag bis Donnerstag (ganztégig).
Denn im Ausland ticken die Uhren oft an-

ders und die meisten Lieferungen dauern
l&nger.

Deshalb bendétigen wir lhre Bestellung:

e mind. 8 Wochen vor Reisebeginn inner-
halb Europas

e mind. 10 Wochen vor Reisebeginn auB3er-
halb Europas

Bitte beachten Sie auch, dass es aufgrund
der unterschiedlichen Warenfervigbarkeit
verzeinzelt zu langeren Vorlaufzeiten kom-
men kann und informieren Sie sich rechtzei-
tig vor lhrer Reiseplanung.

Das Lieferdatum, die genaue Lieferadresse,

Bitte klaren Sie die Produktverfligbarkeit
rechtzeitig mit uns ab, damit wir ggf. Alter-
nativibssungen mit lhrem behandelnden
Zentrum besprechen kénnen. Beachten Sie
bitte auch, dass wir nur PD-Systeme liefern
kénnen, die im jeweiligen Urlaubsland ver-
flgbar sind.

In bestimmten Landern werden fir die Lie-
ferung zusétzliche Informationen und/oder
Dokumente benétigt (z. B. USA, Schweiz,
Serbien, Bosnien, Kroatien, GroBbritanni-
en). Diese werden bei Bearbeitung der Rei-
sebestellung vom Baxter Travel Club zur
Verfligung gestellt.



9 Kreuzfahrten Baxter Travel Club

Wussten Sie schon...?

O Kreuzfahrten

Baxter organisiert auch die Warenanlieferung fur lhre Schiffsreise bis an den
Hafen. Bitte geben Sie bei lhrer Bestellung folgende Informationen an Baxter
weiter:

O Anlieferadresse mit Kontaktdaten auf dem Festland, z. B. Hafen-
spediteur, Hotel oder Privatadresse

© Name des Schiffs

9 Kabinen- und Reservierungsnummer

FUr den Transport der Ware vom Anlieferort auf das Schiff ist Baxter nicht
mehr zusténdig. Diesen organisieren Sie bitte in Eigenregie.




Baxter Travel Club @ Reisen mit HomeChoice und CAPD

Andere Lander, andere Sitten -

mit dem HomeChoice Pro auf Reisen

9 Sicherer Betrieb und Stromversorgung

Auf Reisen muss der HomeChoice Pro
Cycler im Falle einer fehlenden Schutz-
leitung mit einem Trenntransformator
betrieben werden. Zum Testen Ihrer im
Urlaubsort vorhandenen Stromleitung
stellen wir lhnen auf Anfrage einen
sErdungstester” zur Verflgung. Sollte
kein funktionierender Schutzleiter vor-
handen sein, konnen Sie Uber uns einen
Trenntransformator anfordern, der lhnen
im Zielland zur Verfligung gestellt wird.

Darlber hinaus stellen wir lhnen fir Rei-
senin Lander mit 115 V-Stromversorgung
einen Spannungswandler zur Verfligung,
der den Betrieb des HomeChoice Pro in
diesen Landern ermdoglicht.

Das jeweils benotigte Gerat (ausgenom-
men Trenntransformator) wird ca. eine
Woche vor Reiseantritt an lhre &sterrei-
chische Adresse geliefert. Informieren Sie
uns bitte nach lhrer Rickkehr zu Hause,
damit wir das jeweilige Gerat wieder bei
Ihnen abholen lassen kénnen.

Im Zweifelsfalle kébnnen Sie auch gerne
vor der Reise einen Trenntransformator

fur Ihren Urlaubsort anfordern. Damit ist
dann ein Test der Stromversorgung vor Ort
mittels Erdungstester nicht erforderlich.

Wichtig: Bei Reisen mit dem Homechoice
Claria Cycler ist diese MaBnahme nicht er-
forderlich!

Bitte beachten Sie auch: Sollte |hr Ho-
meChoice im Ausland ausfallen, kénnen
wir lhnen kein Ersatzgerat vor Ort zur Ver-
fligung stellen. Generell sollten Sie daher
in der Lage sein, in solchen Notfallen auf
CAPD-Therapie (Handwechsel) auszuwei-
chen, die in jedem Land als Alternative ver-
flgbar ist.

Deshalb: Frischen Sie bitte |hre CAPD-
Kenntnisse vor Reiseantritt auf!

9 Und in der CAPD? Auch ganz einfach!

Fiar die CAPD stellen wir lhnen fur 115V-
Lander leihweise ein tragbares Beutelwarm-
gerat (Warmetasche) zur Verfigung.

Sie koénnen das Beutelwarmegerat auf
Antrag Uber den Baxter Travel Club aus-
leihen. Nach lhrer Ruckkehr holen wir das
Leihgerét bei Ihnen zu Hause wieder ab.



D Stornierung von Reisebestellungen Baxter Travel Club

Stornierung von Reisebestellungen

9 Bitte beachten Sie!

Die Organisation einer Reisebelieferung
ist sehr zeit- und kostenintensiv.

Sollten Sie lhre Reise aus schwerwie-
genden Grinden nicht antreten kénnen,
informieren Sie bitte umgehend Ihren be-
handelnden Arzt. Dieser wird uns sofort
telefonisch und schriftlich Uber die Rei-
sestornierung informieren.

Je friher wir die Stornierung erhalten,
desto schneller haben wir die Mdglich-
keit, sie im Urlaubsland zu avisieren und
zusatzliche Kosten zu vermeiden.

Bereits ausgelieferte Ware muss in fast
allen Landern aus gesetzlichen Griinden
vernichtet werden und darf von Baxter
nicht zurickgenommen werden.

Sollten Sie lhre Reise aus gesundheit-
lichen Griinden nicht antreten koénnen,
entstehen lhnen selbstverstéandlich keine
Kosten.

9 Wichtig!

Sollten Sie lhre Reise gebucht haben, bevor Sie von uns die Bestétigung lber die Waren-
verfligbarkeit im Reiseland erhalten haben (Auftragsbestétigung), kénnen wir far eventuell
anfallende Stornokosten bei Waren-Nichtverfligbarkeit nicht aufkommen.

Abholung von Restmaterial
im Ausland

Eine Abholung und Gutschrift von tUberschiissigem Material im Ausland ist
leider nicht méglich. Achten Sie daher bitte bereits bei Ihrer Bestellung dar-
auf, keinen Uberbestand zu bestellen. Die Vernichtung von Restmaterialien
am Urlaubsort organisieren Sie bitte selbst!
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9 Kontakt Baxter Travel Club

Wir sind gerne fur Sie da.

Haben Sie noch Fragen zum Baxter Travel Club?
Rufen Sie uns doch einfach an!

Sie erreichen uns unter:

O Telefon: +43 (0)1 71120 245 6004
9 Fax: +43 (0)1 71120 245 2420
S Mail: renal_austria@baxter.com

Wir winschen lhnen eine angenehme Reise!
Ihr Baxter Travel Club



Baxter Travel Club @ Checkliste

Checkliste - Urlaubsbestellung

Um Ihnen bei Ihrer Reise mehr Sicherheit bieten zu kénnen, finden sie unterhalb eine Reihe von
Punkten, welche vor der Bestellung und Abreise geprtift werden sollten.

Folgende Informationen benétigen wir fiir lhre Bestellung:

(d Anreise und Abreisedatum

1 Anlieferdatum (bitte erkundigen Sie sich bei uns Uber die entsprechenden Vorlaufzeiten der
jweiligen Urlaubslander)

1 Genaue Lieferadresse
bei Schiffsreisen: Hafenspedition / Ansprechpartner / Telefonnummer sowie
Schiffsname, Kabinen- oder Reservierungsnummer

O Kontaktperson vor Ort (Name, Telefonnummer; falls vorhanden: E-Mail-Adresse)

(W

Genaue Angabe der bendétigten Losungen* (Bezeichnung und Stlickzahl)

4 falls vom Urlaubsland gefordert™:
Formular inkl. Stempel und Unterschrift des Arztes
Kopie des Reisepasses

*) Bitte beachten Sie, dass im Ausland kein Verbands-und Desinfektionsmittel geliefert werden kann. Abholungen
von Uberschissigem Material sind leider nicht méglich. Planen Sie daher bitte bestellte Mengen entsprechend genau.

**) Bitte beachten Sie, dass in bestimmten Lédndern zusétzliche Informationen und Dokumente bendtigt
werden. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig beim Baxter Travel Club. (Bsp.: USA, Canada, Schweiz, Deutschland,
GroBbritannien, Bosnien)

Eine Versorgung mit Baxter-Produkten im Reiseland ist erst nach der Bestatigung seitens Baxter
gewabhrleistet. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass Baxter keine Kostenerstattung flr Reisen tber-
nimmt, welche vor unserer Bestatigung gebucht wurden.

Bitte Uiberpriifen Sie vor lhrer Abreise, ob:

¢ |hnen die Auftragsbestétigung von Baxter schriftlich vorliegt

e |hr Dialysegerat, Verbands-und Desinfektionsmittel gepackt ist
e |hr Dialysegerét einwandfrei betrieben werden kann***

***) Der Cycler Homechoice Pro darf nur an Steckdosen mit funktionierendem Schutzleiter betrieben werden. Die Spannung
in den Reiselandern und auf Schiffen kann von 220 Volt abweichen. Um ein Betreiben des Gerétes sicherzustellen, sollten Sie
sich rechtzeitig vor der Abreise kldren, ob eine Spannung von 220 V vor Ort zur Verfiigung steht. Bei Fragen zum Betrieb, zur
Verwendung an Steckdosen mit nicht vorhandenem oder nicht funktionierendem Schutzleiter oder abweichender Spannung
kénnen Sie sich gerne an uns wenden.

Diese Checkliste kénnen Sie auch gemeinsam mit dem Bestellformular bei Baxter anfordern.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
Fax. 0043 (0)1 71120 245 - 2420

Tel. 0043 (0)1 71120 245 - 6004

E-Mail renal_austria@baxter.com

10



9 Reisenotizen Baxter Travel Club

lhre Reisenotizen




Osterreich

Baxter Healtcare GmbH
Stella-Klein-Léw-Weg 15
A-1020 Wien

T +43 (0)1 71120 245

F +43 (0)1 71120 0000
www.baxter.at

Spezifikationsnummer: 2015-11-R-U61-AT
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